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 ص لخ  الم  

لى بيق عتطبيق الحوسبة الصحابية يعتبر تطورًا هامًا في تحسين الخدمات البلدية. حيث يعتمد هذا التط

وفير تنترنت لتسهيل الوصول إلى الخدمات الحكومية وتحسين جودتها. يتضمن ذلك التكنولوجيا والإ استخدام

ذا ساهم هيالعديد من الخدمات الإلكترونية مثل الدفع الإلكتروني للفواتير والتصاريح والتقارير الحكومية. 

ارة سهم في تحسين كفاءة الإدالتطبيق في تقليل الوقت والجهد المطلوب للحصول على الخدمات البلدية وي

ة. لحكومياالحكومية. بالإضافة إلى ذلك، يساهم التطبيق في تقليل الفساد والتلاعب وتحسين شفافية العمليات 

ن تطبيق الحوسبة الصحابية يعزز ويحسن الخدمات البلدية ويعطي المواطنين بشكل عام، يمكن القول إ

 حياتهم. دةجو  العامة وتحسينفرصة أفضل للمشاركة الفعالة في الحياة 
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Abstract 

The application of companion computing is considered an important development 

in improving municipal services. This application relies on the use of technology 

and the Internet to facilitate access to government services and improve their 

quality. This includes providing many electronic services such as electronic 

payment of invoices, permits, and government reports. This application 

contributes to reducing the time and effort required to obtain municipal services 

and contributes to improving the efficiency of government administration. In 

addition, the application contributes to reducing corruption and manipulation and 

improving the transparency of government operations. In general, it can be said 

that the application of companion computing enhances and improves municipal 

services and gives citizens a better opportunity to actively participate in public life 

and improve their quality of life. 
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  مةقد   الم  

ليها. إين الخدمات البلدية وتسهيل الوصول تطبيق الحوسبة الصحابية يعد تقدمًا تكنولوجيًا هامًا في تحس

 تحسين نترنت لتوفير خدمات حكومية إلكترونية تساهم فيبيق على استخدام التكنولوجيا والإيعتمد هذا التط

 جودة الحياة وراحة المواطنين.

مكن يأحد التأثيرات الرئيسية لتطبيق الحوسبة الصحابية هو توفير سهولة الوصول إلى الخدمات البلدية. 

عد . لم يللمواطنين الآن الوصول إلى الخدمات الحكومية بسهولة من خلال استخدام الأجهزة الذكية والإنترنت

 هناك حاجة للتنقل إلى المكاتب الحكومية أو انتظار طويل للحصول على الخدمات المطلوبة.

ة كترونيخلال توفير خدمات إل تطبيق الحوسبة الصحابية يساهم أيضًا في تحسين كفاءة الإدارة الحكومية. من

لك، ذة إلى للمواطنين، يتم تقليل العبء على الموظفين الحكوميين والتي تتطلب وقتًا وجهدًا كبيرًا. بالإضاف

 قراراتيمكن للحكومات تتبع ومراقبة الخدمات التي تقدمها بشكل أفضل وتحليل البيانات المتاحة لاتخاذ ال

 الأكثر فاعلية.

راقبة ملصحابية يساهم أيضًا في تحسين شفافية العمليات الحكومية. يمكن للمواطنين الآن تطبيق الحوسبة ا

لة المساءو ومتابعة الخدمات التي يتلقونها ومعرفة مراحل تنفيذها بشكل مباشر. هذا يسهم في زيادة الشفافية 

 ويقلل من فرص التلاعب والفساد في العمليات الحكومية.

تطبيق الحوسبة الصحابية له تأثير إيجابي كبير على الخدمات البلدية. يسهم في  نإبشكل عام، يمكن القول 

تحسين جودة الحياة للمواطنين وتسهيل الوصول إلى الخدمات الحكومية. يعزز كفاءة الإدارة الحكومية 
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ات ويحسن شفافية العمليات الحكومية. ومن المتوقع أن يستمر تطور هذا التطبيق وتوسعه لتلبية احتياج

 المستقبل. في المجتمع بشكل أفضل

 مشكلة البحث

قعة. تطبيق الحوسبة الصحابية في الخدمات البلدية يواجه بعض المشكلات التي تعيق تحقيق الفوائد المتو 

نية لكترو أحد هذه المشكلات هو قلة الوعي والتعليم بين المواطنين حول استخدام التكنولوجيا والتطبيقات الإ

ة. قد يكون هناك مجموعة من المواطنين الذين ليس لديهم القدرة على استخدام هذه للخدمات الحكومي

 التطبيقات بسبب قلة المهارات التكنولوجية أو عدم الوصول إلى الأجهزة الذكية والإنترنت.

ناك من الصعب أيضًا تحقيق توافق وتكامل بين مختلف التطبيقات الحكومية الإلكترونية. يمكن أن يكون ه

لاف في المنصات والبرمجيات المستخدمة في كل تطبيق، مما يؤدي إلى صعوبة في تبادل المعلومات اخت

بشكل  والتفاعل بين هذه التطبيقات. بالإضافة إلى ذلك، قد يكون هناك تحدي في توحيد البيانات وتنظيمها

 فعال لتحقيق تكامل الخدمات الحكومية وتقديمها بشكل أفضل للمواطنين.

ن. مواطنيحكومات أيضًا تحديات فيما يتعلق بأمن المعلومات وحماية البيانات الحكومية والشخصية للتواجه ال

ام يجب وضع إجراءات وسياسات صارمة لحماية البيانات الحساسة ومنع الاختراقات الإلكترونية والاستخد

دريب اني وتبنية الأمن السيبر  غير المشروع لتلك البيانات. قد تكون هذه التحديات تتطلب استثمارات كبيرة في

 الموظفين على مهارات الأمان الإلكتروني.

أخيرًا، يمكن أن يواجه تطبيق الحوسبة الصحابية تحديات قانونية وتنظيمية. قد يكون هناك تشريعات 

 وسياسات قائمة تحتاج إلى تعديل أو تطوير لتلائم استخدام التكنولوجيا في الخدمات الحكومية. يجب أن يتم
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وضع إطار قانوني وتنظيمي مناسب لضمان الشفافية وحماية حقوق المواطنين وتوفير خدمات ذات جودة 

 التكلفة. حيث من عالية وفعالة

 أهداف البحث

. دراسة تأثير تطبيق الحوسبة الصحابية في تحسين جودة الخدمات البلدية، من خلال قياس رضا 1

 البيانات المتاحة حول جودة الخدمات وزمن استجابة الحكومةالمواطنين عن الخدمات المقدمة وتحليل 

 لاحتياجات المواطنين.

يات . تحليل تأثير تطبيق الحوسبة الصحابية في تحسين كفاءة الإدارة الحكومية، من خلال دراسة العمل2

اطنين ك المو وإشراالإدارية وتحليل البيانات المتاحة حول زمن تنفيذ الخدمات ومستوى التكلفة وكفاءة العمليات 

 في اتخاذ القرارات الحكومية.

جربة ت. تحديد العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق الحوسبة الصحابية في الخدمات البلدية، من خلال دراسة 3

ت ي ساهمالحكومات المحلية والمؤسسات الحكومية التي قامت بتطبيق هذه التقنية بنجاح، وتحليل العوامل الت

 التحديات.في نجاحها وتجاوز 

 دراسة . تقييم الآثار الاجتماعية والاقتصادية لتطبيق الحوسبة الصحابية في الخدمات البلدية، من خلال4

فافية تأثيرها على تحسين جودة الحياة للمواطنين وتوفير فرص العمل وتنمية الاقتصاد المحلي وتعزيز الش

 والمساءلة في العمليات الحكومية.
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ر تطبيق الحوسبة الصحابية في الخدمات البلدية، من خلال دراسة المشكلات . تحليل تحديات ومخاط5

ه لب على هذة للتغالقانونية والأمنية والتقنية المرتبطة بتنفيذ هذه التقنية، وتحديد الإجراءات والسياسات اللازم

 وفاعلية. بأمان التحديات وتحقيق فوائدها

 أهمية البحث

امة في الصحابية في تحسين الخدمات البلدية يساهم في تحقيق التنمية المستد. فهم تأثير تطبيق الحوسبة 1

 المجتمعات، حيث يمكن أن تؤدي تحسينات الخدمات البلدية إلى تحسين جودة الحياة للمواطنين وتعزيز

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المناطق المحلية.

ية البلد جيا وتطبيقات الحوسبة الصحابية في تقديم الخدمات. يساعد البحث في فهم كيفية استخدام التكنولو 2

م استخدابشكل أكثر فعالية وفاعلية، من خلال تحليل العمليات الحكومية وتحديد الفرص لتحسينها وتبسيطها ب

 التكنولوجيا.

. يساهم البحث في تحديد التحديات والمشكلات التي يواجهها تطبيق الحوسبة الصحابية في الخدمات 3

ثر قات أكالبلدية، وبالتالي يمكن تحديد الحلول والإجراءات اللازمة للتغلب على هذه التحديات وتطوير تطبي

 فاعلية وملائمة للاحتياجات المحلية.

. يعزز البحث فهم المواطنين والمسؤولين الحكوميين لفوائد وتحديات تطبيق الحوسبة الصحابية في 4

مية ق التنعزيز التعاون بين المواطنين والحكومة في تحسين الخدمات وتحقيالخدمات البلدية، وبالتالي يمكن ت

 المستدامة.
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ي ف. يمكن أن يسهم البحث في تحفيز الابتكار وتطوير التكنولوجيا في مجال تطبيق الحوسبة الصحابية 5

لخدمات الخدمات البلدية، حيث يمكن أن تظهر النتائج والتوصيات من البحث إمكانيات جديدة لتحسين ا

 المحلي. لمجتمعا وتوفير حلول مبتكرة تلبي احتياجات

 أسئلة البحث

 . ما هي أهم التحديات التي تواجه تطبيق الحوسبة الصحابية في تحسين الخدمات البلدية وكيف يمكن1

 تجاوزها؟

 المواطنين؟. ما هو تأثير تطبيق الحوسبة الصحابية في تحسين جودة الخدمات البلدية وتعزيز رضا 2

ديم . كيف يمكن قياس وتحليل تأثير تطبيق الحوسبة الصحابية في تحسين كفاءة الإدارة الحكومية في تق3

 الخدمات البلدية؟

. ما هي السياسات والإجراءات اللازمة لتطبيق الحوسبة الصحابية في الخدمات البلدية بشكل فعال 4

 ومستدام؟

ة يا وتطبيقات الحوسبة الصحابية في تشجيع المشاركة المجتمعي. كيف يمكن تحسين استخدام التكنولوج5

 لبلدية؟ا والتعاون بين المواطنين والحكومة في تحسين الخدمات
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 الإطار النظري 

دمات تطبيق الحوسبة الصحابية في الخدمات البلدية يعتبر تطورًا مهمًا في مجال تحسين كفاءة وجودة الخ

تمكين وسبة لبة الصحابية بأنها تعتمد على استخدام التكنولوجيا وتطبيقات الحالمقدمة للمواطنين. تمتاز الحوس

 مة.لمستداالمشاركة الفعالة والتعاون بين المواطنين والحكومة في تحسين الخدمات البلدية وتحقيق التنمية ا

ا ت وفقً الخدما تعتمد نظرية الحوسبة الصحابية على فهم الاحتياجات والمتطلبات المحلية للمجتمعات، وتوفير

يا كنولوجلهذه المتطلبات. يتم ذلك من خلال تحليل العمليات الحكومية وتحديد الفرص لتحسينها باستخدام الت

 وتطبيقات الحوسبة.

يات تساهم الحوسبة الصحابية في تحسين كفاءة الإدارة الحكومية وتقليل التكاليف من خلال أتمتة العمل

لية، ما تساهم في تقديم خدمات بلدية مبتكرة وملائمة للاحتياجات المحوتحسين الوصول إلى المعلومات. ك

 مثل تطبيقات الهاتف المحمول لطلب الخدمات أو تحديث الحالة.

ة. تعزز الحوسبة الصحابية المشاركة المجتمعية وتعاون المواطنين والحكومة في تحسين الخدمات البلدي

تلقي  نوات تواصل فعالة بين المواطنين والحكومة، مما يسهلتساعد تطبيقات الحوسبة الصحابية في توفير ق

 الملاحظات والشكاوى وتحقيق تحسينات استجابة لهذه الملاحظات.

بيانات ات والتعتبر الحوسبة الصحابية أداة قوية لتعزيز الشفافية والمساءلة الحكومية. من خلال توفير المعلوم

مات راقبة ومراجعة أداء الحكومة والمساهمة في تحسين الخدبشكل شفاف ومتاح للجميع، يمكن للمواطنين م

 البلدية.
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كومة ن تطبيق الحوسبة الصحابية في الخدمات البلدية يعزز التحول الرقمي للحفي الختام، يمكن القول بإ

ام ويساهم في تحقيق التنمية المستدامة وتحسين جودة الحياة للمواطنين. إن تطور التكنولوجيا واستخد

لعمل لومي يقات الحوسبية في الخدمات البلدية يمثل تحديات وفرصًا يجب أن يتعامل معها القرار الحكالتطب

على تحسين الخدمات البلدية من خلال تطبيق الحوسبة الصحابية يتطلب وجود سياسات وإجراءات فعالة 

 الحكومة المحلية،تضمن تنفيذها بشكل صحيح وفعال. يجب أن تتضمن هذه السياسات التوجيه والدعم من 

 وتعزيز التعاون مع القطاع الخاص والمجتمع المدني.

حسين تيجب أن يتم توفير التدريب والتوعية للموظفين الحكوميين حول أهمية وفوائد الحوسبة الصحابية في 

بة الحوس الخدمات البلدية. يجب أن يكون لديهم المعرفة والمهارات اللازمة لاستخدام التكنولوجيا وتطبيقات

 بشكل فعال ومستدام.

لدية. يجب أن تكون هناك استراتيجية واضحة لتقييم وقياس تأثير تطبيق الحوسبة الصحابية في الخدمات الب

ت لمجالايجب أن يتم تحديد المؤشرات الرئيسية للأداء وجمع البيانات ذات الصلة لقياس التحسينات وتحديد ا

 التي تحتاج إلى تحسين.

ير زيز التعاون والشراكة بين الحكومة المحلية والمجتمع المدني والقطاع الخاص في تطو يجب أن يتم تع

ية لى تلبعوتنفيذ تطبيقات الحوسبة الصحابية. يمكن للشراكات المثمرة أن تسهم في تحسين الاستدامة والقدرة 

 احتياجات المجتمع المحلي بشكل أفضل.

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-6798                                            
الإصدار  رقم (𝟔𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟕−𝟐𝟐
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                                     ageP   221 

الشمولية وضمان توفير الخدمات البلدية لجميع فئات  يجب أن تركز السياسات والإجراءات على تعزيز

غض بالمجتمع. يجب أن تكون التكنولوجيا وتطبيقات الحوسبة الصحابية متاحة وملائمة لجميع المواطنين، 

 النظر عن الجنسية أو العمر أو القدرات.

اءة تحسين الجودة والكففي النهاية، يعد تطبيق الحوسبة الصحابية في الخدمات البلدية خطوة هامة نحو 

حقيق والشفافية. يلعب الحوسبة الصحابية دورًا حاسمًا في تعظيم المشاركة المجتمعية في صنع القرار وت

 المستدامة. التنمية

 اون بينتشير إلى استخدام التكنولوجيا والحوسبة لتمكين المشاركة الفعالة والتع. الحوسبة الصحابية: 1

ة سين الخدمات البلدية. تعتمد هذه النظرية على مفهوم الشفافية والمشاركالمواطنين والحكومة في تح

 المجتمعية لتحقيق التنمية المستدامة.

رد الحوسبة السحابية تعتبر من التقنيات الحديثة التي غيرت طريقة تعامل الأفراد والشركات مع الموا

 مات عبر الإنترنت دون الحاجة إلىالحاسوبية فهي توفر إمكانية الوصول إلى مجموعة متنوعة من الخد

ركات شامتلاك الأجهزة أو البرمجيات بشكل محلي تعتمد هذه التقنية على مجموعة من الخوادم التي تديرها 

لى إمتخصصة لتقديم الخدمات مثل التخزين والبرمجيات والبنية التحتية كخدمة يمكن للمستخدمين الوصول 

 .مما يسهل عليهم العمل والتعاون بشكل أكبرهذه الموارد من أي مكان وفي أي وقت 

تتيح الحوسبة السحابية مرونة كبيرة في استخدام الموارد حيث يمكن للشركات زيادة أو تقليل مواردها حسب 

الحاجة دون الحاجة إلى استثمارات كبيرة في البنية التحتية المحلية هذا يساعد على تقليل التكاليف التشغيلية 
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كما أن الحوسبة السحابية توفر مستويات عالية من الأمان والحماية للبيانات حيث تعتمد وتحسين الكفاءة 

 .الشركات المزودة لهذه الخدمات على تقنيات متقدمة لحماية البيانات وضمان استمرارية الخدمة

لى إول تساهم الحوسبة السحابية في تعزيز الابتكار والتطوير حيث تتيح للشركات الصغيرة والناشئة الوص

 نفس الموارد التي تستخدمها الشركات الكبيرة دون الحاجة إلى تكاليف ضخمة يمكن للمطورين استخدام

يدة منصات السحابة لتطوير واختبار التطبيقات بسرعة وكفاءة مما يعزز من قدرتهم على إطلاق منتجات جد

 .وتحسين الخدمات الحالية بشكل مستمر

ق ن للفر أيضاً القدرة على التعاون والعمل الجماعي بشكل أكثر فعالية يمك من أهم مزايا الحوسبة السحابية

ا فسه ممالتي تعمل في مواقع جغرافية مختلفة الوصول إلى نفس الملفات والمشاريع والعمل عليها في الوقت ن

 تياطيحيسهم في تحسين الإنتاجية وتقليل الوقت اللازم لإنجاز المهام هذا بالإضافة إلى سهولة النسخ الا

 .واستعادة البيانات في حالة حدوث أي مشاكل مما يوفر راحة بال كبيرة للمستخدمين

تركز على تحسين جودة الخدمات البلدية بشكل شامل، من خلال تطبيق أفضل  . الجودة الشاملة:2

ام الممارسات وتحسين العمليات الحكومية وتلبية احتياجات المواطنين. تعزز الجودة الشاملة استخد

 التكنولوجيا لتحقيق تحسينات في الأداء والكفاءة.

الجودة الشاملة هي فلسفة إدارية تهدف إلى تحسين الجودة في جميع جوانب المؤسسة من خلال تعزيز العمل 

الجماعي وتحسين العمليات باستمرار تعتمد هذه الفلسفة على مشاركة جميع أفراد المؤسسة في عملية 

ؤدي إلى تحقيق نتائج أفضل وزيادة رضا العملاء تعتبر الجودة الشاملة عملية شاملة التحسين المستمر مما ي
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تشمل جميع الأقسام والمستويات في المؤسسة بدءاً من الإدارة العليا وصولًا إلى العاملين في الخطوط 

 الأمامية

سي من التفوق التناف تعتبر الجودة الشاملة جزءاً أساسياً من استراتيجية الأعمال حيث تساعد على تحقيق

 لأدواتخلال تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف وزيادة رضا العملاء تعتمد الجودة الشاملة على مجموعة من ا

 ات إلىوالتقنيات مثل تحليل العمليات وإدارة الجودة الإحصائية وتحليل الأسباب الجذرية تهدف هذه الأدو 

 .مستمر لتحقيق أعلى مستويات الجودة تحديد ومعالجة المشاكل وتحسين العمليات بشكل

ء هي من العناصر الأساسية للجودة الشاملة هو التركيز على العملاء حيث تعتبر احتياجات وتوقعات العملا

المحرك الرئيسي لجميع أنشطة التحسين في المؤسسة يتم جمع وتحليل ملاحظات العملاء بشكل دوري 

ات مان تلبية توقعاتهم بشكل مستمر يؤدي ذلك إلى بناء علاقواستخدامها لتحسين المنتجات والخدمات وض

 .طويلة الأمد مع العملاء وزيادة ولائهم للمؤسسة

قافة ثتعزيز تتطلب الجودة الشاملة التزاماً كاملًا من الإدارة العليا حيث يجب على القادة في المؤسسة دعم و 

ير المستمر يشمل ذلك توفير التدريب والتطو الجودة وتحفيز العاملين على المشاركة في عملية التحسين 

ذه ساعد هالمهني للموظفين لضمان أنهم يمتلكون المهارات والمعرفة اللازمة لتحقيق أهداف الجودة الشاملة ت

 .الجهود على بناء بيئة عمل إيجابية تعزز من الإبداع والابتكار وتحسن من أداء المؤسسة بشكل عام

ركز على دور التكنولوجيا في تحسين العمليات الحكومية وتقديم الخدمات البلدية. ت . التكنولوجيا الحكومية:3

تعتمد هذه النظرية على استخدام تطبيقات الحوسبة الصحابية لتحسين التواصل وتسهيل الوصول إلى 

 المعلومات وتحقيق الشفافية.
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ومات ة للحكوزيادة الكفاءة التشغيلي التكنولوجيا الحكومية تُعتبر عنصراً أساسياً في تحسين الخدمات العامة

تطوير لفهي تشمل استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة والحوسبة السحابية 

ومة ن الحكوتقديم الخدمات الحكومية بشكل أكثر فعالية وشفافية تهدف هذه التكنولوجيا إلى تسهيل التفاعل بي

 .ءات البيروقراطية وتحسين جودة الحياة العامةوالمواطنين وتبسيط الإجرا

لوصول تعتمد التكنولوجيا الحكومية على مجموعة من الأنظمة والمنصات الرقمية التي تمكن المواطنين من ا

دمات إلى الخدمات الحكومية عبر الإنترنت بدلًا من الحاجة إلى زيارة المكاتب الحكومية تتضمن هذه الخ

سهم يونية ودفع الرسوم عبر الإنترنت وتحديث المعلومات الشخصية بشكل فوري مما تقديم الطلبات الإلكتر 

 .في توفير الوقت والجهد على المواطنين وتقليل الازدحام في المكاتب الحكومية

لحكومي داء اتسهم التكنولوجيا الحكومية أيضاً في تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال توفير أدوات لمراقبة الأ

ما ملعامة االبيانات يمكن للمواطنين الاطلاع على المعلومات الحكومية ومراقبة كيفية إنفاق الأموال  وتحليل

مة ت الضخيعزز من الثقة بين الحكومة والمجتمع كما تتيح هذه التكنولوجيا للحكومات إمكانية تحليل البيانا

 .مةلاتخاذ قرارات مبنية على المعلومات الدقيقة وتحسين السياسات العا

ية تواجه التكنولوجيا الحكومية تحديات متعددة مثل الأمن السيبراني وحماية الخصوصية حيث تعتبر حما

 تيجياتالمعلومات الحساسة للمواطنين والحكومات أمراً بالغ الأهمية لذا تعمل الحكومات على تطوير استرا

ة ك توعين حماية البيانات كما يشمل ذلأمنية قوية واعتماد أفضل الممارسات في مجال الأمن السيبراني لضما

 .المواطنين حول أهمية حماية معلوماتهم الشخصية وكيفية استخدام الخدمات الحكومية الرقمية بأمان
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ا نولوجيتركز على تعزيز الابتكار في تقديم الخدمات البلدية من خلال تطبيق التك . الابتكار الحكومي:4

بتكرة مية المؤسسات الحكومية على استخدام التكنولوجيا لتطوير حلول والحوسبة الصحابية. تشجع هذه النظر 

 وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين.

سعى الابتكار الحكومي يعد من العناصر الأساسية لتعزيز الكفاءة وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين ت

مل يات وتحسين الأداء العام يشالحكومات إلى تبني أفكار جديدة وتطبيق تقنيات مبتكرة لمواجهة التحد

ية الابتكار الحكومي تطوير السياسات والإجراءات والبرامج بطرق تساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيج

من  ساسياً وتعزيز التنمية المستدامة ويعتبر التعاون مع القطاع الخاص والأكاديمي والمجتمع المدني جزءاً أ

 .ليةهذا الابتكار لتحقيق نتائج أكثر فعا

 لية منتتجلى أهمية الابتكار الحكومي في قدرته على تحسين جودة الخدمات العامة وتقليل التكاليف التشغي

خلال تبني التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة والحوسبة السحابية تستطيع 

وصول إلى هذه الخدمات عبر الحكومات تقديم خدمات أكثر فعالية وشفافية وسرعة يمكن للمواطنين ال

 .مركل مستالإنترنت مما يسهل عليهم القيام بالإجراءات اللازمة دون الحاجة إلى زيارة المكاتب الحكومية بش

ء الأدا يساهم الابتكار الحكومي أيضاً في تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال توفير أدوات تقنية لمراقبة

ارد م المو اطنين الاطلاع على المعلومات الحكومية ومراقبة كيفية استخداالحكومي وتحليل البيانات يمكن للمو 

ار ع القر العامة مما يزيد من الثقة بين الحكومة والمجتمع بالإضافة إلى ذلك يساعد الابتكار على تحسين صن

 .الحكومي بفضل البيانات الدقيقة والتحليلات المتقدمة التي توفرها التقنيات الحديثة

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-6798                                            
الإصدار  رقم (𝟔𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟕−𝟐𝟐
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                                     ageP   226 

 مع ذلكومات تحديات متعددة في مجال الابتكار مثل مقاومة التغيير والبيروقراطية التقليدية و تواجه الحك

 يمكن تجاوز هذه التحديات من خلال تبني ثقافة الابتكار وتشجيع الموظفين على التفكير بطرق جديدة

تنفيذ زمة لالموارد اللا وتوفير بيئة عمل تدعم الإبداع يتطلب الابتكار الحكومي التزاماً من القيادة وتوفير

ية المبادرات المبتكرة بشكل ناجح هذا يشمل التدريب المستمر للموظفين وتبني أفضل الممارسات العالم

 .لضمان تحقيق نتائج ملموسة ومستدامة

 ساوٍ.تركز على ضمان توفير الخدمات البلدية لجميع المواطنين بشكل عادل ومت . الشمولية والمساواة:5

لوصول تعتبر الحوسبة الصحابية أداة قوية لتحقيق الشمولية وتقليل الفجوات الاجتماعية من خلال تحسين ا

 المجتمع. ئاتف إلى الخدمات وتمكين المشاركة الفعالة لجميع

دالة الأساسية التي تسعى المجتمعات الحديثة إلى تحقيقها لضمان العالشمولية والمساواة هما من القيم 

ة والإنصاف بين جميع أفراد المجتمع تعني الشمولية ضمان مشاركة جميع الأفراد في الحياة الاجتماعي

ف والاقتصادية والسياسية دون تمييز بناءً على العرق أو الدين أو الجنس أو أي عامل آخر بينما تهد

 .تإلى توفير فرص متكافئة للجميع ومعاملة الجميع على قدم المساواة تحت القانون والمؤسساالمساواة 

بين  لتعاون تعتبر الشمولية والمساواة أساساً لبناء مجتمع متماسك ومستدام حيث تساهمان في تعزيز التفاهم وا

جتماعي ويعزز من الاستقرار الامختلف فئات المجتمع يؤدي ذلك إلى تقليل التوترات الاجتماعية والنزاعات 

 نتماءعندما يشعر الأفراد أنهم جزء من المجتمع ويتمتعون بنفس الحقوق والفرص تزداد مستويات الرضا والا

 .مما يدفعهم للمساهمة بشكل أكبر في تنمية مجتمعهم
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ه تتضمن هذ تطلب تحقيق الشمولية والمساواة جهوداً مشتركة من الحكومات والمؤسسات والمجتمع المدنيي

ير ة لتغيالجهود وضع سياسات وقوانين تحظر التمييز وتعزز حقوق الأفراد وكذلك تنفيذ برامج تعليمية وتوعوي

ات ممارس المواقف والسلوكيات التي قد تعيق تحقيق الشمولية والمساواة بالإضافة إلى ذلك يتطلب الأمر تبني

 .ليم والتوظيف والرعاية الصحيةعمل عادلة وتوفير فرص متكافئة في مجالات مثل التع

ذ التنفيعلى الرغم من التقدم الذي تحقق في مجال الشمولية والمساواة لا تزال هناك تحديات كبيرة تتعلق ب

فية العملي لهذه القيم بعض المجتمعات تواجه صعوبات في التغلب على التمييز الموروث والتحيزات الثقا

عات ونية ومؤسسية أقوى لتحقيق المساواة يجب على القادة والمجتمبينما تحتاج أخرى إلى تطوير أطر قان

مولية ية الشالاستمرار في العمل بجدية لتذليل هذه العقبات من خلال تعزيز الحوار والتعاون والتأكيد على أهم

 .والمساواة كقيم أساسية للتنمية المستدامة

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

ة لحكومييق الحوسبة الصحابية في الخدمات البلدية إلى زيادة كفاءة الإدارة ا. تحسين الكفاءة: يؤدي تطب1

 وتحسين العمليات الإدارية من خلال تقليل الوقت والجهد المستهلكين.

 . تحسين جودة الخدمات: يعزز تطبيق الحوسبة الصحابية في الخدمات البلدية جودة الخدمات المقدمة2

 ر الوصول إلى المعلومات وتقديم خدمات مبتكرة وملائمة للاحتياجاتللمواطنين من خلال تحسين وتوفي

 المحلية.
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عزيز . تعزيز التشارك والمشاركة المجتمعية: يساهم تطبيق الحوسبة الصحابية في الخدمات البلدية في ت3

بشكل  التعاون والتشارك بين المواطنين والحكومة، مما يسهم في تحسين الخدمات وتلبية احتياجات المجتمع

 أفضل.

افية . تعزيز الشفافية والمساءلة: يساهم تطبيق الحوسبة الصحابية في الخدمات البلدية في تعزيز الشف4

ساءلة وتوفير المعلومات بشكل شفاف للمواطنين، مما يساعد على مراقبة ومراجعة أداء الحكومة وتعزيز الم

 الحكومية.

 التوصيات:

مة اللاز  عمل على تطوير البنية التحتية التكنولوجية وتوفير الاتصالات. تطوير البنية التحتية: ينبغي ال1

 لتطبيق الحوسبة الصحابية في الخدمات البلدية بشكل فعال.

ة . التدريب والتوعية: يجب توفير التدريب والتوعية للموظفين الحكوميين حول أهمية وفوائد الحوسب2

 الصحابية وكيفية استخدامها بشكل صحيح وفعال.

لفئات . تعزيز الشمولية: يجب أن تكون التكنولوجيا وتطبيقات الحوسبة الصحابية متاحة وملائمة لجميع ا3

 السكانية، بغض النظر عن الجنسية أو العمر أو القدرات.

خاص طاع ال. الشراكات المثمرة: ينبغي تعزيز التعاون والشراكة بين الحكومة المحلية والمجتمع المدني والق4

 تطبيقات الحوسبة الصحابية، مما يسهم في تحسين الاستدامة والجودة. في تنفيذ
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ي . التقييم والقياس: ينبغي وضع استراتيجية واضحة لتقييم وقياس تأثير تطبيق الحوسبة الصحابية ف5

لتي الخدمات البلددية، وذلك من خلال إجراء دراسات وتحليلات دورية لقياس النتائج وتحديد المجالات ا

 تحسين. إلى تحتاج

 المصادر والمراجع

 (. الحوسبة السحابية: مفهومها وتطبيقاتها في مجال المكتبات ومراكز المعلومات.2015كلو، ص. م. )

 .8(، 1)2015إجراءات كيوساينس، 

تبات نت, (. مفهوم الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في المكتبات. مكا2020ناديةْ مسعود أبوالقاسم المفطوم. )

21(3 ,)5-27. 

 (. سبل الإفادة من تطبيقات الحوسبة السحابية في تقديم خدمات المعلومات بدولة2014العليمي، ت. )

 .6(، 1)2014الإمارات العربية المتحدة. إجراءات كيوساينس، 

داب (. الحوسبة السحابية الواقع والتحديات. مؤتمرات الآ2019توركان احمد خليل و الماس احمد خليل . )

 .والعلوم الإنسانية والطبيعية

 (. الحوسبة السحابية وتقنيات التعلم الإلكتروني. مجلة كاتبة في2019عرفات حسن مصطفي، وعثمان. )

 .164-156((, ی)الجزء الثان ايتکنولوج 22)العدد 5مجالات التربية النوعية, 

جلة لتعتمد على الحوسبة السحابية. م(. 2021أم ميلاد الصلاة، بسمة محمد القبي، وزينب أحمد كرواد. )

 .16قرطاس للعلوم الإنسانية والتطبيقية، 
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